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CURSO: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Duracion: 60 horas (adaptable a otros horarios)
Destinatarios: Todo tipo de empleados

Objetivos:

Hacer hincapié en la importancia de la comunicacién como factor clave en toda
organizacion de personas.

Aprender a discernir lo util de lo superfluo. Filtros en la informacion.

Superar barreras en el proceso comunicativo.

Como defenderse en una presentacion en publico.

Como organizar los sistemas de comunicacion entro de las organizaciones.

CONTENIDOS:

1. Introduccioén al curso

La comunicacién como proceso.

La comunicacion interpersonal, la comunicaciéon interna, la
comunicacién externa, la comunicacidon organizacional. Sus
rasgos comunes y diferencias.

2. La comunicacion interpersonal

Comunicaciéon eficaz: Los filtros perceptivos. Técnicas de
Anadlisis de los comportamientos Verbales. La escucha
activa. Utilidad y reglas del Feedback. La empatia.
Comunicacién no verbal. La asertividad. Comunicacion
escrita.

Presentaciones publicas eficaces: La preparacion: para qué,
a quién, sobre qué y con qué medios. El disefio: la
introduccion, el cuerpo, la conclusién. Reglas de oro para
una buena actuacién. El ensayo. La actuacion: control de
nervios, control de la expresién verbal y no verbal, control
del tiempo. 10 reglas de oro para una buena actuacion.

3. Marco teodrico-conceptual del proceso de Comunicacion Organizacional

Tipos de comunicacion organizacional.

La comunicacion horizontal.

Comunicacién descendente.

Comunicacién ascendente.

Comunicacién informal.

El manejo de la critica.

El manejo del reconocimiento.

Las politicas de comunicacidon organizacional en empresas
del sector X.

Los objetivos estratégicos en la comunicacion
organizacional.
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Disefio y elaboracion del plan global de comunicacion
organizacional en empresas del sector X. Sus caracteristicas.
Canales y medios para la comunicacion organizacional.

4. La Comunicacion organizacional en empresas del sector X

Personas y grupos encargados de la Comunicacion
Organizacional en la empresa: Misidn, Vision, objetivos de
trabajo.

Habilidades practicas de los encargados de la Comunicacién
Organizacional en estas empresas.

Métodos y procedimientos utilizados en gestidon de la
Comunicacién Organizacional en estas empresas.

5. Plan Global de Comunicaciones Organizacional en empresas del ‘sector

xl

Debate sobre el contenido de los planes de comunicacion
organizacional en empresas del sector X.



